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Sandrigo, 21 Maggio 2024 
 
 
Oggetto:  Comunicazione  relativa  al  prodotto  cosmetico  VZEA068  EUPHIDRA  AMIDOMIO  COLD 
CREAM (lotto 28003292) 
 
A seguito di segnalazione pervenuta, Zeta ha avviato una serie di ricontrolli su lotto specifico del 
prodotto in oggetto in quanto è stata rilevata  una anomala densità e viscosità che porta ad una 
possibile separazione del prodotto.  
In via precauzionale, è stato deciso di sospendere la vendita del lotto in oggetto. 
 
 
Cosa fare:  

• Smaltire il prodotto solo ed esclusivamente con lotto in oggetto 
• Contattare l’agente di zona per la sostituzione che avverrà con il primo ordine utile. 

 
 
 
  
Dispiaciuti per il disguido arrecato, rimaniamo a disposizione per ogni eventuale necessità e 
porgiamo distinti saluti. 
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